
ASISTENCIA PET LOVERS VDR 

30 días de carencia 
Gastos médicos por enfermedad: 2 atenciones al 
año de hasta Bs. 400 por atención

No se atenderá enfermedades preexistentes, congénitas, infecciosas, oncológicas y/o 
crónicas, lesiones propias de la edad 

Sin periodo de carencia 
Servicio de paseo de mascota: 4 atenciones
al año

Agendar cita con 48 hora de anticipación 

Tu mascota debe estar sana

El propietario debe proporcionar correa, arnés de la mascota y bolsas recolectoras de desecho. 
Además, brindará agua fresca y comida a su mascota. Este paseo es de máximo 45 minutos.

Sin periodo de  carencia 
Gastos médicos por accidente 2 atenciones al 
año de hasta Bs. 400 por atención 

Se atienden accidentes como: traumatismos, heridas superficiales, atragantamiento, golpes 
de calor, prurito y muda de pelo, alteraciones gastrointestinales leves o agudas, 
intoxicaciones, síndromes urológicos felinos

Sin periodo de carencia 
Consulta médica veterinaria en clínica: 4 atenciones 
al año de hasta Bs. 200 por atención 

Hasta 20 % de descuento en exámenes de laboratorio, medicamentos y accesorios en la red de centros afiliados VDR

La asistencia no incluye tratamiento, examen, medicamentos, partos, cirugía y/o 
procedimiento derivado del servicio

90 días de carencia Vacunación anual: 1 atención al año de 
hasta Bs. 250

El propietario puede elegir una vacuna anual para su mascota  

60 días de carencia Desparasitación: 2 atenciones al año 
de hasta Bs. 250 por atención

30 días de carencia
Hospedaje para mascotas: 2 atenciones al año
de hasta Bs. 230 por atención

Agendar cita con 72 horas de anticipación

Portar carnet de vacunación y desparasitación al día 

Cuando se trate de fechas festivas, agendar con 2 semanas de anticipación

Cuando se trate de mascotas de alta peligrosidad, por indicación del veterinario, 
no se recepcionará a la mascota

Sin periodo de carencia

Hasta Bs. 280
por atención

1 atención

Servicio de baño para mascotas: 4 atenciones al 
año de hasta Bs. 180 por atencion 

Agendar cita con 24 horas de anticipación 

La mascota no debe tener trenzas, motas, ni tener dentro materiales externos como alambres, 
palitos de madera o cualquier cuerpo extraño

El dueño debe aclarar el tipo de shampoo y si es alérgico a un agente externo por su seguridad

Portar carnet de vacunación y desparasitación en un tiempo no menor a un mes antes del baño

Agendar cita con 24 horas de anticipación  

Sin límites100 % servicio

Sin límites100 % servicio

Sin límites100 % servicio

Requisitos:  

Edad de afiliación:
  
· Tú mascota debe tener mínimo 6 meses de edad y máximo
10 años para poder contar con el seguro y tu como dueño debes 
tener entre 18 y 70 años

* Para activar cualquiera de tus asistencias, es necesario portar el 
carnet de vacunas al día

Orientación veterinaria telefónica

Servicio de esterilización

Referencia y coordinación para
esterilización de mascotas

Referencia de salones de belleza
y clinicas veterinarias

                                                                                                 La salud y bienestar de tu mascota es lo más 
importante.  Cuida y protege a quien amas, 
compra el Seguro de Mascota de forma 100 % 
digital desde cualquier dispositivo móvil

· Contamos con una amplia red de centros
   y estéticas veterinarias

· El seguro solo es para gatos y perros

Requisitos:  

Edad de afiliación: 
 
· Tú mascota debe tener mínimo 6 meses de edad y máximo   
10 años para poder contar con el seguro y tu como dueño 
  debes tener entre 18 y 70 años

* Para activar cualquiera de tus asistencias, es necesario 
portar el carnet de vacunas al día

PLAN PREMIUM TU MASCOTA SEGURA



PET FUNERAL
El servicio de asistencia funeraria, será brindado a 
consecuencia de algún accidente

Sin carencia 

Te cubre hasta Bs. 400 en los siguientes servicios:
  
    Recojo y traslado del cuerpo de tu mascota en                                                                                                                                                                        
domicilio o clínica veterinaria.  
    Cremación individual con devolución de cenizas.  
    Urna para las cenizas  
    Placa metálica (Datos de su mascota)

ASISTENCIA TELEFÓNICA

Cuentas con un servicio de orientación telefónica, que resolverá 
cualquier consulta sobre alguna dolencia o signos de alerta que 
presente la mascota afiliada (perro o gato). Así también, te 
otorgará el servicio referencias, de consultorios o clínicas 
veterinarias y salones de belleza a nivel nacional en las principales 
ciudades

Es importante aclarar que las coberturas y beneficios mencionados 
anteriormente están sujetos al condicionado de Crediseguro 
(cobertura de responsabilidad civil) y al condicionado de VDR 
Asistencias (servicios de asistencia), de acuerdo con el plan 
contratado y hasta el límite de cada cobertura

¿CÓMO ACTIVAR TU ASISTENCIA VDR? 

Llama a la central telefónica para solicitar los servicios de asistencia de mascota
VDR al: 990660865 – 50154131 

Tomarán tus datos y te indicarán los requisitos necesarios para la prestación
de la asistencia

Explicar a la asistencia, cuál es el servicio que requiere, coordinar el horario y centro en el que la mascota será atendida 

1

2

3

HORARIOS DE ATENCIÓN DE LA ASISTENCIA:  

 A excepción de las siguientes asistencias que se brindarán las 24 horas del día, los 365 días del año: 

    Pet funeral 
    Gastos médicos por accidente 
    Orientación telefónica - Recomendación de veterinarias y estéticas. 
 

Serán brindados de lunes a viernes de 09:00 a 17:00  

CUBRE
NO CUBRE

CÓMO ACTIVAR TU COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

Para consultas o activar tu cobertura de responsabilidad civil escribe al número de WhatsApp: +591-67001656

Responsabilidad civil: Cubre hasta Bs. 4000 por los daños 
materiales y personales que ocasione tu mascota a 
terceros, un evento al año

Lesiones o daños sufridos por el ASEGURADO o por personas que 
sean miembros de su familia

Daños corporales o enfermedades que no sean por efecto de 
mordedura de la mascota
 

BENEFICIOS ADICIONALES DE TU SEGURO:

COBERTURA PRINCIPAL

¡El seguro solo cubre bajo previa coordinación con la asistencia, caso contrario, no existen reembolsos de los gastos que incurran!


